'GESTION DUrme

CONSEIL

| GESTION
,///J AN G X ) / N FINANCIERE des
/ eeeeeeee Natlons ;




Comment mettre en ceuve

o de houvelles politiques et
“C’I‘J procédures ainsi que de
nouweaux roles et
SRINCIPAUX responsabilités
85\%%%2 IIiI'SI'I SSA Comment susciter

I’engagement et apporter
un changement durable




POURQUOI LES
ORGANISATIONS
CHANGENELLES?




POURQUOI LES
ORGANISATIONS CHANGENT

ELLES?

Réflexion pour la septieme
® genération : changer pour

—— répondre aux besoins futurs
(NN L
g de la collectivité
000000
Le changement est o~
4

partout autour de nous.
Comment nous
adapteronsnous?

&

Amélioration continue; toujours viser un
avenir meilleur

FMB



LE CHANGEMENT SIGNIF]
PASSER DE L'ETAT ACTUE
A LETAT FUTUR

- @ Eat actuel : ol nous ®mmes
— maintenant

7 BRat futur : ol nousvoulonsaller

‘%  © Lepacoursdu changement




LE PARCOURS DU CHANGEMENT DU
SYSTEME DE GESTION FINANCIERE

POLITIQUES ET GESTION
PROCEDURES FINANCIERE
Décisions fondées sur  Gérer les finances au Planifier en
des politiques et moyen de pratiques fonction des
reddition de comptes rigoureuses objectifs futurs de
envers les membres la collectivité

AN

FMB



CHANGEMENT POSITIF :

POLITIQUES ET
PROCEDURES £ o

changements et des résultats

positifs
€77
Y,
s W ._
\I b De nouvelles politiques et
eeseee procédures peuvent étre

Prendre des décisions en se accablantes et angoissantes pour
fondant sur des politiques les personnes touchees

signifie agir dans l'intérét de la
collectivité et offrir un
traitement equitable a tous

T ©



COMMENT
GERERONNOUS
TOUS CES i

Finances

Governance ' :
Ressources humaines

Gestion de l'information




GERER LE CHANGEMENT

= F"""'?

Les gouvernements de Pren | ~ Une bonne stratégie comprend :
recourir a des straté
changement: 1. Communication des raisons
| du changement

2. Planification du
changement

3. Mise en ceuvre du
changement

4. Faire en sorte que le
changement soit durable




COMMUNIQUER
LES RAISONS DU
CHANGEMENT




POURQUOI ESIL IMPORTANT DE
COMMUNIQUER LES RAISONS DL
CHANGEMENT?

Qui doit savoir?

Quelle est la meilleure fagcon de communiquer
ces raisons?

‘ Quel est le meilleur moment pour annoncer le changement?

11



Comment expliqueriezvous a votre administration les raisons
pour lesquelles ces changements seraient bénéfigues pour
votre organisation?

* Nouvelle imprimante/photocopieuse

o Passer de feuilles de temps papier a des feuilles de temps
numeriques

 Changer de logiciel comptable
* Reéunions du personnel hebdomadaires

* Nouvelles politigues en matiere de finances



PLANIFIER LE
CHANGEMENT




LE CHANGEMENT DOLT
SA SACCOMPAGNER D’ECHEANC

Quand des séances d’'information ou de formation
aurontelles lieu?

O 0 ©

Quels sont les délais réalistes pour Quand le changement entretal en
Qu’estce qui doit étre fait pour y
arriver?

FMB



Voici quelques exemples Directives et

RESSOURCE procédures

Quellessont les
ressources nt vous

aurez besoin pour que le
changement s déroule

Personnel

Mat ériel




FMB

CHAMPIONS

Qui choisirearous pour
soutenir le changement?

Y%

Y at-il des personnes clés au
sein de votre organisation
qui, selon vous,
soutiendraient le
changement?

4III$ -

Qui bénéficiera le plus de
ces changements?




FMB

O

Les directives et la communication
doivent émaner de ceux qui sont en
position d’autorité

1
S ,
Q
—
=
w

Qui, ausein de votre organisation,
seratouché parle changement?

Que se passenait-il sivousimpliquiez
cespersonnesdans la planfication
du changement?




—————

METTRE EN
EUVRE LE =
CHANGEMENT




COORDONNER LES
CHANGEMENTS

ROLES ET RESPONSABILITESPROCEDURES CLAIRES RESPONSABILISATION

Toutes les nouvelles taches ou Les directives sortlles claires et  Les leaders de votre organisation

actions ontelles éeté affectéees? comprises de tous? donnentils le ton? Existeil un
mécanisme pour responsabiliser les
gens?

FMB



OBSTACLES AU CHANGEMENT

% T

Quels sont centains desobstacles Les dangements sont perturbateurs.
au changement? Quelles puvent Comment aborder les personnes qi résisent

étre leurs repercussions sur les au changement? Quelles puvent étre les
changements prevus? raisons ce leur résistace?

FMB



RAISON DE LA .

Peur

Obligation
d’acquerir de &
nouvelles

compeéetences

Nouvelle
responsabilités



CHANGEMENT

COMMUNICATION
Quels sont lesavantages

de ce changement?

IMPLICATION
Pauvez-vous impliquer les
personnesqui résstent au

changement darsla
conception du processus?

Tentez de connaitre les
raisons de la résistance des
personnes et de déterminer
commentaborderleurs
préeoccupations
adéquatement.

Auront-elles besoin

e de formation?

e de plus deprecision8
o d’autresressource?®



FAIRE EN SORTE
QUE LE
CHANGEMENT
SOIT DURABLE



CHANGEMENT DURABLE

Les gens ont tendance a revenir a ce qui est Comment s’assurer que
confortable pour eux. le changement sera
durable?

_

Evaluation du changemeo

l
‘ Mesures et rapports

Responsabilisation Q{'}

|
Calendrier et directives

@







LA CLE DE LA REUSS

° Bonne communication

Planification minutieuse

@ Responsabilisatiora I’egarddu
changement
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